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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zakonniku SR
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Karpatské namestie 10A

831 06 Bratislava - Raca

IC: 50 647 555

zastoupena Lukasem Barttrkem, jednatelem spoleénosti

tel: +421 221 025 730
e-mail: info@fireport.sk
web: www . fireport.sk

IBAN: SK3783300000002901165928
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

jako dodavatel

Obec Moravsky Svaty Jan

Moravsky Svaty Jan 803

908 71 Moravsky Svaty Jan

Slovenska republika

IC: 003 09 737; DIC: 2021049547

zastoupena Antonom Emrichom, starostom obce

tel: +421 347 770 122

e-mail: obecmsjan@obecmsjan.sk
web: www.moravskysvatyjan.sk
IBAN: SK05 56000000003265534001

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)



wew Hireport. sk

Il
Piredmét Smiouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim modulamiho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznaéenim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem primyslového vlastnictvi CR v rejstfiku uzitnych vzord pod &islem 24532.

12 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel pfijima
prostrednictvim telefonni sité informace o mimofadnych udélostech ve formatu hovoru na poplachovou
ustfednu. Ustfedna tento poplachovy hovor rozpozna a preda fidicim serverim FIREPORT, na nichz dojde
ke strojovému zpracovani poplachu, a z téchto serveri dodavatele dochazi ke stazeni informaci o
mimorfadné udalosti na jednotliva koncova zafizeni odbératele — Fidici jednotky systému.

1:3 Pfedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (déle jen JPO)
k operaénimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na
telefonni Cisla zaregistrovana v portdle FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepretrzita telefonicka podpora na telefonni lince +421 221 025 730 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésiéné.

14 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v élanku Il. této smiouvy.

.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

241 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici v
sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smiouvy.

2:2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je prilohou &. 1 k
této smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem &ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:

FIREPORT Komplet 48,00 EUR mésiéné (celkova cena)
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,048 EUR/1 SMS (koncova cena)

Dodavatel neni registrovin jako platce dané z pfidané hodnoty.

2.4 Cena za servis ve vysi 48,00 EUR + pfipadny doplatek za SMS odeslané nad ramec volnych 300
SMS mésiéné je splatna vzdy dle bodu 2.5.



255 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim prevodem na uéet Dodavatele uvedeny
na fakture, ktera bude dodavatelem vystavena. Splatnost vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnu
od data vystaveni faktury. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.

[]H
DODACI PODMINKY

341 Dodavatel se zavazuje zacit se zajiStovanim servisu odbérateli bez zbyteéného odkladu, véak ne
pozdéji 3 dnt ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

v.
SMLUVNIi POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany tyto smluvni pokuty:

4.1.1 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se splnénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 2 EUR za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
smlouvy.

4.1.2 V pripadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis &i jeji Gasti déle nez 30 dni, zaplati
odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Narok na uUhradu smluvni pokuty uplatfiuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy ¢i na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na Ghradu fakturovanych
Castek.
V.
DALSi UJEDNANI

51 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu Ci jeji Casti nebo jiného poruseni zavazkd odbératele dle této smilouvy, neposkytovat ¢i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému. Za
nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nekorektni vyhlaseni poplachu (nedokon&eny hovor na poplachovou ustfednu ze strany vyhlasujiciho)
b) nepotvrzeni (neodeslani) poplachu pres portal FIREPORT v &asti SMS — odeslani SMS s poplachem

5.3 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.2 mé dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
54 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace aZ do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
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a v takovém pfipadé je povinen pouze k uhradé takové &asti mésiéniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkcnosti systému za dany kalendaini mésic.

VI.
DORUCOVANI

6.1 Smiuvni strany se dohodly na tom, Zze k U&innému doruéeni pisemnosti dochazi i uloZenim
pisemnosti zaslané doporuc¢ené na dodejku u doruovatele postovnich sluzeb, a to uplynutim dlozni doby,
dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné je doruovani pouze na adresy Dodavatele dle této smlouvy,
Vv pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze smluvnich stran
dalsi dorucovaci adresu, paklize tak nebude uginéno, plati, Ze pisemnost byla uc¢inné dorucena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém dorucovani nebo doru&ovani do datové schranky i
dalSich béznych pisemnosti a faktur za vyaétovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni této
smlouvy, u kterych bude dorucovani ucinné pouze pisemné, doporuéenym dopisem.

VIL.
ZANIK SMLOUVY

Tk Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skuteénosti uvedenych v bodé 5.2 této smlouvy nebo
vypovédi odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve Ihaté 2 tydnt
ode dne doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodieni
odbératele s uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendafnich dni, ne3-li &ini sjednana doba uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Déle je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost del§i nez-li 30
kalendainich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Gcely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroveR opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicd po sobé
nasledujicich - na sebe navazuijicich.

VIIL.
ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou, poéinaje dnem jejiho oboustranného podpisu
smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8.2 Smiuvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla
uCinéna v tisni, za natlaku & za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na diikaz téchto skute&nosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuji.
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8:3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha &. 1, se kterym se
odbératel seznamil pred podpisem této smlouvy.

8.4 Tato smlouva se fidi zak. ¢. 513/1991 Zb., obchodného zakonniku SR a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi odbératel i dodavatel.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Cenik FIREPORT

V Moravském Svatém Janu dne 25. 8. 2017 V Moravském Svatém Janu dne 25. 8. 2017

Za dodav .E: FRP Za odbératele:
SERV/CES 4/

831 06 Bratislava - Ra
IC 506 47 §55

FRP Services, s.r.o. Obec Moravsky Svaty
Lukas Bartinék — jednatel Anton Emrich



Cennik FIREPORT SK platny od 1. jula 2017

spolocnost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH

Spbsoby fakturacie:

Faktira zasland elektroniCKY ...............c.ccoiiiieiiiiieeeeeee e, zdarma
Faktlra zaslana POStOU ......... ... celkova cena 2,5 EUR
FIREPORT SMS

Mesacné poplatky

Ol 1Sha Vaolne Celkova

Sluzba SMS/mesiac cena
FlREPORT SMS 150 150 spolocnost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH 1 2’00 EUR
FlREPORT SMS 300 300 spolocnost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH 1 8,00 EUR

Aktivacia FIREPORT SMS je ZDARMA!

Specifikacia sluzieb FIREPORT SMS:

FIREPORT SMS 150 - obsahuje 150 vol'nych SMS zdarma na kazdy mesiac
FIREPORT SMS 300 - obsahuje 300 vol'nych SMS zdarma na kazdy mesiac

Volné SMS sa vzt'ahuju na SMS o vyjazdoch a zéaroveri na SMS odoslané z portalu FIREPORT,
Nevycerpané volné SMS sa neprenasaju do nasledujiceho mesiaca.

SMS odoslane nad ramec volnych SMS v danych moduloch st spoplatnené podla nasledujuce;
tabulky:

Celkova cena 1 SMS nad ramec volnych SMS

0,0480 EUR

FIREPORT SMS nevyzaduje Ziadnu instalaciu HW na Vasej stanici.
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Modul FIREPORT PRINT

Mesacné poplatky

Sluzba Celkovéa cena

FI REPORT PR I NT spolognost’ FRP Services, s.ro. nie je platcom DPH

12,00 EUR

Jednorazovy poplatok / kiipna cena

Modul Celkova cena

Fl REPORT PRINT spolocnost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH

480,00 EUR

Specifikacia sluZieb FIREPORT PRINT:

- tlagiaren

- router pre pripojenie na dohladové centrum FIREPORT

- vymena toneru vzdy po vy&erpani existujiceho toneru

- dodavka tlacového papiera (500 ks) vzdy po vy&erpani existujuceho papiera
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Modul FIREPORT KOMPLET

Mesacné poplatky

Sluzba Celkova cena

FlREPORT KOMPLET spolocnost' FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH 48,00 EUR

Jednorazovy poplatok / kiipna cena

Modul Celkova cena

FlREPORT KOM PLET spoloénost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH i .200,00 EUR

Specifikacia modulu a sluzieb FIREPORT KOMPLET:
— zostaveny ovladaci pocita¢ s napajacim zdrojom

— LCD monitor pre instalaciu na stanicu

— nosi¢/drziak monitoru

— reproduktory

— spojovaci, elektroinstalacny a montazny material

— zalozny energeticky zdroj

— tlaciaren

— vymena toneru vzdy po vycerpani existujuceho toneru

— dodavka tlacoveho papiera (500 ks) vZdy po vy&erpani existujiceho papiera
— 300 voI'nych SMS zdarma.

Volné SMS sa vzt'ahuju na SMS o vyjazdoch a zarover na SMS odoslané z portalu FIREPORT.
NevycCerpané volné SMS sa neprenasaju do nasledujiceho mesiaca.

SMS odoslane nad ramec volnych SMS v danych moduloch st spoplatnené podla nasledujucej
tabulky:

Celkova cena

0,0480 EUR

Mesacny poplatok d'alej zahrriuje:

— nepretrZity vzdialeny dohlad nad kompletnym systémom 24 hodin/7 dni v tyzdni (potencialnu
poruchu v systéme objavi nage dohladové centrum skér, nez ho zistite Viy sami)

— servisny vyjazd nasho technika v pripade poruchy Hardware — oprava je garantovana
najneskorsie v nasledujuci der od zistenia chyby

~ okamzita vymena Hardware kus za kus v pripade neopravitelnej poruchy — zaistena okamzita
funkénost’ systému
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Doplnkové, volitelné nadstavby FIREPORT

Jednorazovy poplatok / kiipna cena

Modul Celkova cena

Pridavné reproduktory
P loc ' Fi i .1.0. nie j
(Cena za 1 par s spoloénost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH 48,00 EUR
nastav. hlasitost'ou)

Modul FIREPORT ovladanie ostatnych zariadeni stanice (0ZS)

Mesacné poplatky

Sluzba Celkova cena

FlREPORT OZS spolocnost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH

0,00 EUR

Jednorazovy poplatok / kiipna cena

Maodul Celkova cena
FIREPORT OZS* spoloénost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH 480,00 EUR
RozSirujici modul OZS
X spolocnost' FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH
Lo e
* OZS — umoZziuje napojit’ Styri zariadenia stanice

** Pre zapojenie viac ako &tyroch zariadeni je nutné dokupit’ rozsirujaci modul OZS.

Specifikacia modulu a sluZieb FIREPORT QZS:
— riadiaca jednotka ovladania ostatnych zariadeni stanice
— ovladaci panel pre ruéné ovladanie pripojenych zariadeni



Modul FIREPORT PAGING

Mesacné poplatky

nfc@fireport. sk

Sluzba

Celkova cena

spolocnost' FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH

FIREPORT PAGING

0,00 EUR

Jednorazovy poplatok / kiijpna cena

Modul

Celkova cena

spolocnost’ FRP Services, s.r.o. nie je platcom DPH

FIREPORT PAGING

480,00 EUR

Specifikacia modulu a sluzieb FIREPORT PAGING:
— paging enkodér pre konkrétnu radiostanicu na stanici

— router pre napojenie do systému FIREPORT

— napojenie na radiostanicu + konfiguracia

— spojovaci, elektroinstalacny a montazny material




